
事業所名　カンガルー療育支援室　横浜東部ステーション

チェック項目 はい
どちら
ともい
えない

いい
え

わから
ない

ご意見 ご意見を踏まえた対応

①
子どもの活動等のスペースが十分に確保さ
れているか 12 2 1

・見学しましたがお部屋が広くスペース
が十分にありました。
・日によって児童の人数が違うので狭
かったり、広かったりすると思う
・スペースは十分にあるように思えま
す。

スペースは十分にあるが、人数や子ど
もの身体の大きさ、動きなどで変わっ
てくるので、その都度工夫しながら、ス
ペースを有効活用していきたい。

② 職員の配置数や専門性は適切であるか 13 1

・PTさんにもう1日来てほしい。OTさん
にも手指の動きなど見てほしい。
・看護師さんがいるので安心していま
す。

配置は適切である。
PTの日数は変更はすぐには難しい
が、個々のリハビリができるように内
容や時間など検討していきたい。

③
事業所の設備等は、スロープや手すりの設
置などバリアフリー化の配慮が適切になされ
ているか

12 3

・車いすのまま中に入れるので安心で
す。
・車いすなどでそのまま入れるように、
スロープなどがあって入りやすかった
です。

ほぼバリアフリーである。車いすでの
移動も問題ありません。トイレを使用
するお子様がいるので、柵があるとよ
いと思う。今後の利用状況により
検討が必要。

④
子どもと保護者のニーズや課題が客観的に
分析された上で、放課後等デイサービス計
画が作成されているか

14

・個々に応じて対応していただけてい
ると思います。

作成している。

⑤
活動プログラムが固定化しないよう工夫され
ているか 14

・いろいろなイベントをしてくださりま
す。（ハロウィンや運動会など）
・季節の行事や時期に合わせて活動し
ていただいているように思います。

毎月、季節に応じて計画を立てイベン
ト等も適宜行っている。

⑥
放課後児童クラブや児童館との交流や、障
がいのない子どもと活動する機会があるか 2 2 10

・放課後の限られた時間だとなかなか
難しいと思います。

なかなか難しいが、長期休みなどで検
討していきたい。

⑦
支援の内容、利用者負担等について丁寧な
説明がなされたか 13 1

・通所前に説明していただきました。 丁寧に説明している。

⑧
日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、
子どもの発達の状況や課題について共通理
解ができているか

13 1

・まだ月2で通い始めたばかりなのでわ
からないです。
・送迎の時にその日の活動やトイレの
回数など伝えていただいています。

送迎時や連絡帳で伝え合っている。
現在、面談中であるが適宜行ってい
き、共通理解をお互いしていきたいと
考える。

⑨
保護者に対して面談や、育児に関する助言
等の支援が行われているか 7 4 3

・まだ月2で通い始めたばかりなのでわ
からないです。
・面談が半年に1回程あるとデイの様
子が知れて良いと思います。

現在面談中であるが、家での様子を
聞き、活動内容を伝えているが、育児
に関する助言までは行えていない。
子どもの対応方法などの助言はできる
ところはしていきたい。

⑩
父母の会の活動の支援や、保護者会等の開
催等により保護者同士の連携が支援されて
いるか

1 3 2 8

・保護者同志の連携は必要性を感じな
いため
・まだ月2で通い始めたばかりなのでわ
からないです。
・お仕事をされている方もいるのでな
かなか難しいような気がします。

保護者会を開催するのは難しいが、イ
ベン
ト等で、無理をしない程度で参加でき
るよう
なことを検討したい。

⑪

子どもや保護者からの苦情について、対応
の体制を整備するとともに、子どもや保護者
に周知・説明し、苦情があった場合に迅速か
つ適切に対応しているか

7 1 6

・まだ月2で通い始めたばかりなのでわ
からないです。
・利用している時に苦情などなかった
のでどちらとも言えないです。

苦情に対しては適正に対処した。
要望等に関しては迅速に対応をしてい
る。
苦情に関する対応の体制は整備して
いる。

⑫
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達
のための配慮がなされているか 14

・送ってくれた際に毎回どんな様子だっ
たかを伝えてくれてとても丁寧だと思
います。

コミュニケーション方法は子どもによっ
て違うので、それぞれの方法で行い配
慮している。保護者に対しても電話、ラ
イン等や直接
会って話すなど配慮している。

⑬

定期的に会報やホームページ等で、活動概
要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に
関する自己評価の結果を子どもや保護者に
対して発信しているか

14 1

・インスタの更新頻度をもう少し増やし
てほしい。
・定期的にお便りなどあるので行事な
ども伝えていただいています

1か月に１回、カンガルー便りを発行し
て活動内容等を伝えている。
インスタグラムでも活動内容を伝えて
いる。

⑭ 個人情報に十分注意しているか 12 2
 十分注意している。
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⑮
緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感
染症対応マニュアルを策定し、保護者に周
知・説明されているか

12 1 2

・通所の前に説明していただきました。 わかりやすいように説明をしていく。

⑯
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救
出、その他必要な訓練が行われているか 12 1

・お便りに訓練のことが書かれていま
す。
・定期的に避難訓練などあるようなの
で備えられていると思います。

２か月に１回行っている。

⑰ 子どもは通所を楽しみにしているか 12 1 1

・カンガルーに通う事を楽しみにしてい
ます。
・いろんな遊びをしてくれているので楽
しいようです。
・毎回笑顔で帰ってきてその後、家で
も落ち着いているので楽しいと思う。
・毎回、とても楽しく通っています。

今後も楽しく過ごして頂くために努力し
ていきます。

⑱ 事業所の支援に満足しているか 14

・利用時間（早い時間から対応してくだ
さり）についての配慮をいただいたりし
て助かっています。
・送迎をしてくださり助かります。いつも
ありがとうございます。
・送迎があるのでとても助かっていま
す。
・お友達との交流や色々なプログラム
で楽しく過ごせていると思います。
・まだ、お世話になったばかりで週1回
送り出すことに精一杯で評価できかね
ます。今後とも宜しくお願いいたしま
す。

満足していただき、たいへん
感謝しております。
ますます今後も努力していきます。
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◎　この「保護者等からの事業所評価の集計結果 （公表） 」は、保護者等の皆様に「保護者等向け放課後等デイサー

ビス評価表」により事業所の評価を行っていただき、その結果を集計したものです。
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