
令和 6 年度

カンガルー療育支援室　横浜東部ステーション　　もいもい組
公表日 2025 年　　3　月　　25　日

利用児童数 10名 回収数 6名

チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ わからない ご意見

1 こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。

6

2 職員の配置数は適切であると思いますか。

5 1

3

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思い

ますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリアフリー化や

情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。

6

お子さん毎にかごが用意されていて必要

なケア用品が入ったり整頓されていて安

心です

4
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。

また、こども達の活動に合わせた空間となっていると思いますか。

6

5
こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援

が受けられていると思いますか。 

6

6
事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と

合っていると思いますか 。

5 1

7

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分

析された上で、児童発達支援計画（個別支援計画）が作成されていると思

いますか。

6

8

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の提

供すべき支援」の「本人支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示す支

援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に選択され、その上で、具体

的な支援内容が設定されていると思いますか。
6

9 児童発達支援計画に沿った支援が行われていると思いますか。

6

10
事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思います

か。
4 1 1

11
保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、その他地域で他のこどもと

活動する機会がありますか。

2 1 3

以前鶴見の事業所は交流していたが

こちらの事務所は交流しているのか

不明

12
事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等につい

て丁寧な説明がありましたか。

6

いつも丁寧にお手紙が配布されるので

助かります

13 「児童発達支援計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。

6

事業所名

ご意見を踏まえた対応

・広さは国の基準を守っているます。

・棚を天井近くに設置してももらい、遊具な

　どはそこに入れたり、不必要な物を破棄し

　スペースは広がりました。

・よく使う備品等は工夫して設置しています

・バギーに乗せたりバギーでの活動時は狭く

　なってしまい、職員とバギーで一杯になる

　職員の配置なども配慮していきたい。

・国の基準を守り加配要件を満たす人材

配置をしています。

・寝たきりのお子様が多いが、自由に動ける

　お子様と場所を分けたりして工夫している

・ほとんどのお子様が経管栄養が必要なので

　注入する場所や物品を入れるかごなど工夫

　している。

・バリアフリーだが、壁で部屋を２つに

　分けたので、バギーでの移動はやや狭

　いが、今のところ大きな問題はありません

・毎日清掃を行い、床や遊具などは次亜塩素

　酸数溶液で消毒をしています。

・室温も20℃～23℃湿度も40～50％キープ

　できるように配慮しています。

・常時空気清浄機を使用して、適宜換気し空

　気の入れ替えも行っています。

・子どもの疾患のことや、問題点は面談時に

　確認ををし、職員と情報共有をしています

・こどもそれぞれのできることできないこと

　は活動内容を振り返りながら確認し、より

　よい支援ができるように方法を考えていま

　す。

・支援プログラムはホームページに記載して

　いたが、それを周知していなかった。

・今年度より5領域での支援プログラムをた

　てたので、利用者に周知しホームページに

　掲載します。

・ムーブメントプログラムで姿勢、移動、操

　作、コミュニケーションで子どもの評価を

　して具体的な目標を立て計画を立てます。

・スタッフとともにアセスメント行い計画の

　修正を行います

・保護者と面談を行い、保護者のニーズや

　課題も取り入れ最終的に計画を立てます。

・児童発達支援のガイドライン「児童発達支

　援の提供すべき支援」の「本人支援」「家

　族支援」「移行支援」が網羅できるように

　計画を立てています。特に必要な項目があ

　れば支援内容に取り入れています。

・計画は職員全員で、確認し意見を聞き

　立てていて、その計画に沿った支援が

　行われています。

・活動プログラムは固定化しないように

　計画に沿いながら1か月ごとに違う指導員

　が作成しています。

・放課後デイサービスの利用時間は短時間で

　あること、重心の子どもたちで自分で動け

　ない事などありで交流は難しいが散歩など

　で地域の方との交流など検討して行きたい

・最初の契約時に重要事項説明書の中で丁寧

　に説明をしている。

・支援プログラムに関しては説明していなか

　ったので、資料にして配布を行う予定です

・個別支援計画を示しながら支援内容の説明

　は行っています。

・モニタリング報告書で書面でこれまでの経

　過を説明し、新しい計画の変更点等も説明

　しています。
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児童発達支援保護者等からの事業所評価の集計結果公表



14

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニン

グ等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が行われています

か。
4 1 1

15
日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況に

ついて共通理解ができていると思いますか。

6

最近の成長やその日にできた事を送迎

の時に教えて下さりうれしいです

16 定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。

6

こどものことをよく目てくれる内容の

個人面談があります

17 事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。

6

18

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流

の機会が設けられるなど、家族への支援がされているか。また、きょうだ

い向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けら

れるなど、きょうだいへの支援がされていますか。
1 3 1 1

19

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されている

とともに、こどもや保護者に対してそのような場があることについて周

知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されています

か。

4 1 1

20
こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると

思いますか。

5 1

21

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制

等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に対して発信さ

れていますか。

6

最近は更新が頻回で楽しく拝見して

います

22 個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。

4 1

23

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュア

ル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明されていま

すか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。
6

24
事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓

練が行われていますか。

6

25
事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、

安全の確保が十分に行われた上で支援が行われていると思いますか 。

4 1 1

26
事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事

故が発生した際の状況等について説明がされていると思いますか。
4 1 1

27 こどもは安心感をもって通所していますか 。

6

28 こどもは通所を楽しみにしていますか。

6

とっても楽しく通っています

29 事業所の支援に満足していますか。

6

保育園や家庭ではできない個人に合った

活動をしていただけて本人もとても楽し

通所できていると感じます。本人の

居場所のように過ごせているため親とし

ても安心できています

・地域でのイベントなどの案内はしていたが

　家族の参加できる研修会などの情報提供は

　やってこなかった。

・機会があったら情報提供をしていきたい

・連絡帳を通してや、送迎時に今日の状況を

　丁寧に伝えている。

・特にできるようになったことなどは、伝え

　て家での様子も確認しています。

・面談も定期的に行い、子どもの健康状態や

　学校での様子、家での様子を伺い、必要で

　あれば助言等を行っている。

・回答いただいた保護者様全員より共感的に

　支援されている回答に安心しました。

　今後も引き続き保護者の皆様が安心して

　利用ができるように努めてまいります。

・イベント開催の希望があり今後、行事の参

　加や音楽療法等のイベント、または見学会

　などの活動を検討していきたい。

・皆様の意見ありがとうございます。今後も

　カンガルー療育支援室横浜東部ステーショ

　ンの運営と支援に満足していただけるよう

　スタッフ一同努力いたします。
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・防災訓練は4月に1年間の目標と計画を立て

　2か月に1回実施しています。

・実施結果はカンガルーだよりでお知らせし

　ています。

・施設の安全点検は1週間に1回チェックをし

　て記録をしています。

・ヒヤリハットや事故報告書は些細なことも

　記入して改善点を見つけ職員の情報共有し

　ています。

・安全計画の周知はやっていなかったので

　周知をしていきます。

・事故等や医療的ケアのトラブル等あれば

　すぐ連絡して状況等の説明とその後、改善

　点を説明しています。

・皆様の意見ありがとうございました。今後

　も子どもたちや保護者の方に安心して通っ

　ていただけるようスタッフ一同努力いたし

　ます。

・皆様の意見ありがとうございます。今後も

　子どもたちの楽しみが増えるような活動

　内容を充実させて行きたいです。

・相談や苦情窓口に関しては重要事項説明書

　に提示しながら説明しています。

・当事務所以外でも横浜市の相談・苦情窓口

　の情報についてても重要事項説明書に記載

　しています。

・相談された場合には迅速に適切に対応をし

　ています。

・子どもの意思疎通はそれぞれ違うのでその

　子どもにあったコミュニケーション手段を

　いつも検討しています。

・保護者に対してもラインやお手紙等で密に

　情報伝達を行っています。

・毎月1回カンガルーだよりで、その月の活

　動内容を伝えたり、行事の内容を伝えたり

　しています。

・インスタグラムを適宜更新して活動内容を

　伝えています。

・鍵付きの棚に個人のファイルを保管してい

　ます。

・マニュアルは策定しています。緊急時対応

　や感染症対応の研修はしました。

・保護者に周知ができていなかったので来年

　度お手紙等で周知を行います。


